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MELHOR TURISMO 2020 
Formação-Acção

CTP - CONFEDERAÇÃO DO TURISMO DE 
PORTUGAL

Os objectivos gerais do Programa visam: Melhorar as 
práticas de gestão das empresas do sector; promover 
competências base de gestão das micro e pequenas 
empresas do sector; reforçar as competências no 
domínio do marketing e dos produtos e serviços; 
melhorar a qualidade de serviço no sector. 
INDICADORES: 
Cumprimento dos prazos legais de análise - 100,00% 
Trabalhadores apoiados em acções formação - 3.033 
PME apoiadas em programas formação-acção -1.006


