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Como mudou a experiéncia do cliente no turismo: um olhar
sobre Antes, Durante e Depois da COVID-19
Devido a pandemia, a procura dos consumidores tornou-se mais auténoma,

apoiando-se em conteudos gerados pelos utilizadores. Em 2022, visando uma
interaccao hibrida, este tema pode ser visto como hipétese de partilha e conexao dos

clientes.

AIBA MAI

Industria de viagens alema recupera, mas a inflacdo pode
limitar o consumo

Consumidores mostram desejo de continuar a viajar em 2023 apesar do aumento
dos precos da energia, sendo que uma em cada cinco reservas ja sao para o Verao


https://bit.ly/3Sifu0p
https://bit.ly/3TouQ4R

do préximo ano. Para este Inverno, estima-se um aumento de 74% de vendas, face a
2021.

SAIBA MAIS

Financas pessoais sdo a principal barreira as viagens de longo
curso neste Outono

O desejo de viajar para o estrangeiro aumentou nos ultimos meses de 2022.
Contudo, a situagéo financeira pode revelar-se um entrave nas viagens de longo
curso. Paises como o Brasil, Canada e EUA sdo os mais sensiveis a estas questoes.

AIBA MAI
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Aluguer de curta duracao na Europa abranda depois de todos
os recordes de Verao

Apesar do declinio na procura, ap6s os valores do Verao de 2022, a taxa de
ocupacao na Europa continua forte com +2,7% em relacao a 2019. Franca lidera os
paises com registos positivos face ao periodo pré-covid, seguida da Alemanha e
Austria.

AIBA MAI
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Turismo negro esta a tornar-se popular entre os turistas que
procuram aventura

Movido pela curiosidade e adrenalina, o turismo negro esta a ganhar cada vez mais
terreno, estimando-se que atinja os 30 mil milhdes de dblares em 2022. Entre os
locais mais conhecidos estao o Forte de Bhangarh, a llha das Bonecas e Kuldhara.

SAIBA MAIS
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